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3.2 - SINTESE DOS RESULTADOS Resultados da Satisfacao - 2008
ARS NORTE
e Distribuicéo de Frequéncias
HOSPITAIS Satisfacao <20 20-40 40-60 60-80
HEPE

IPOP .

FEIRA 86 6 0.0 0.7 49 20,3 74,1
MATOSINHOS 85.7 14 0.7 41 22 4 714
C_ HPORTO 84 2 0,7 14 5.7 221 70,0
ALTO AVE 83,6 0.7 15 74 23,7 66,7
5.J0AOD 82,7 20 14 54 243 669
MEDIO AVE 82.5 14 14 0.7 243 67,1
ALTO TAMEGA 818 0.7 34 8.2 247 630
NORDESTE 81,3 0.7 2.0 9.7 279 887
TRAS-O5-MONTES 81,3 0.7 36 5.1 290 61,6
ALTO MINHO 80.0 0.7 2.2 115 309 a4 7
GAIA 795 14 3.5 9.7 23,6 1.8
BARCELOS ra 0.0 47 13,6 297 525
JURBANO 92 4 0.0 0.0 42 8.3 875
CANTANHEDE 90 1 0.0 0.0 0,0 0.0 1000
OLIVEIRA AZEMEIS 84.0 0.0 0.0 105 31,6 579
5 MARCOS 83,0 0.0 0.7 8.3 202 61,8
S.JOAD MADEIRA B2 6 07 27 6.7 253 64,7
VALONGO 824 11 34 45 30,7 60,2
P VARZIM/N CONDE 796 22 14 10,8 28,1 57 8
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3.2 - SINTESE DOS RESULTADOS Resultados da Satisfacao - 2008
ARS CENTRO
P Distribuicao de Frequéncias
HOSPITAIS Satisfacao <20 20-40 40-60 60-80
HEPE

IPOC 8909 0.0 0.0 13 136 85,1
COVA BEIRA 839 0.0 14 6.3 245 67 8
C H.COIMBRA 827 07 07 6.3 287 63,6
VISEU 815 0.0 0.7 8.8 35,1 55.4
AVEIRO 80 6 0.7 14 7.7 31,0 08,2
FIGUEIRA 794 048 0.0 14 8 2819 29,5
LEIRIA e 14 14 12,2 378 47,3
| HSPA |

ANADIA 9348 0.0 0.0 0,0 6,/ 83,3
OVAR 904 0.0 0,0 0,0 16,1 43,9
ESTARREJA 89 1 0.0 0.0 45 12 1 83,3
ROVISCO PAIS 88,1 0.0 0.0 8.0 120 a0.0
SEIA 863 0.0 1.7 3.3 21,7 733
TONDELA 859 0.0 0.0 8.1 221 69,8
ALCOBACA 84 9 0.0 210 8.1 222 677
HUC. 849 07 14 5.0 18,4 74,5
C_RAINHA 834 0.8 0,0 4.7 32,6 62,0
FOMBAL 82,1 0.0 0.0 16,7 22,2 61,1
AGUEDA 8148 19 059 6,6 274 63,2
CASTELO BRANCO 84 0.0 3.8 9.8 346 219
GUARDA [k 3.0 2.2 104 36 6 47 8
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3.2 - SINTESE DOS RESULTADOS Resultados da Satisfacéo - 2008
L SS————
ARS LVTEJO

e Distribuicao de Frequéncias
HOSPITAIS Satisfagao <0 20.40 40-60 60-80
HEPE

IPOL , , :

LISBOA (CENTRAL) 851 0.0 14 48 224 714
MEDIO TEJO B4 6 0.0 28 5.0 24 8 67 4
LISBOA (NORTE) 84 5 0.0 16 6.9 214 70,2
LISBOA (OCIDENTAL) 3.3 0.7 0.0 77 23,8 687 8
ALMADA 812 07 2.1 6.9 29,7 60,7
SANTAREM 795 0.0 28 71 39.0 211
BARREIRO 792 0.0 35 132 29,9 53,5
SETUBAL 792 0.7 3.7 8.9 31,9 04 8
GAMA PINTO 89 8 0.0 0.0 0.0 18,2 81,8
PENICHE 86 .4 15 3.0 15 220 71,2
CURRY CABRAL 826 22 22 8,2 15,7 71,8
ALFREDO COSTA 825 15 0.0 95 24 1 85,0
MONTIJO 818 11 1.1 120 28,3 57 8
TORRES VEDRAS 811 07 28 8.3 306 o768
V. FRANCA XIRA 78,7 14 27 14 4 32,2 49 3
CASCAIS 741 0.8 6.9 130 36,6 427
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3.2 - SINTESE DOS RESULTADOS Posicionamento do Hospital

POSICIONAMENTO DO HOSPITAL:

e Dif. IPDP - Dif. IPOP -
VeI LE e GRUPD | ARS NORTE HEPE
Imagem 52 11.4 11,6
Processo de Admissao 55 24 8.1
Instalagoes 83 10,7 9.8
Medicos 3.5 5T 8.2
Enfermeiros 47 B9 7.5
Pessoal Auxiliar 5.1 7.8 7.4
Exames e Tratamentos 49 B2 6.6
Visitas 46 85 8.9
Alimentagio 56 10,6 9.3
Processo de Alta 3,5 B2 7.5
Qualidade Global 56 8.3 B
Reclamagoes 2,5 8,8 10,0
Satisfagio 49 85 82
Lealdade 4,2 g6 8.9
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3.7 - EVOLUCAO ENTRE 2005 E 2008 Indices das Variaveis Latentes

EVOLUCAO:

Variagdo dos indices das variaveis latentes do Hospital IPOP e dos Hospitais EPE entre 2005 e 2008
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